
Solución Digital de Recupero

Rocket permite trabajar el circuito completo de la recuperación (end2end).

Compuesto de un conjunto de herramientas permitiendo trabajar de modo 
combinado o en forma individual.

CRM para seguimiento de casos y deudas, conexiones a pasarlas de pago en 
línea, Frontend para el cliente (WhatsApp, email, SMS y call center).
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Suite Rocket

Suite de Recuperación de Deuda

Rocket es nuestra suite de soluciones 
digitales para el circuito completo de gestión 
y recuperación de deuda.
Diseñado para administrar agentes, 
Whatsapp, Email y SMS en una plataforma.

Ratio de contactabilidad: entorno al 90%.
Eficiencia en tiempo: para una base de de 2k = ½ día
Promedio Promesas de Pago = 65%
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Características
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Follow up, KPI, Reporting

Seguimiento de casos y clientes.
Cuenta corriente de pagos.
Auditoria y acciones.

Gestion de archivos
Asignación de diferentes tipos de archivo a cada 
caso/persona.
Gestionable por el usuarios final o usuarios de Rocket.

Pago en linea
Conexión con pasarelas de pago.
Seguridad.
Pagos recurrentes y tokenizacion.
Pagos por única vez.

Múltiples canales de comunicación
Gestión automática de deuda a través de 
Whatsapp, Email y SMS.
*Whatsapp conexión directa Meta (via API 
oficial).



Módulos

Suite de Recuperación de Deuda

Pagos recurrentes o simples en 
forma segura con múltiples 
proveedores. Tokenización.

Payment gateway

Pago en linea

Follow-Up

CRM

Seguimiento de clientes, deudas, 
casos. Auditoria y acciones de 
gestión.

Autogestión

Estado de cuenta
Pago en línea
Consultas.

Portal para el cliente

Whastapp

Conversación inteligentes para el 
proceso de pago de deuda.

Canal Meta oficial Multiples canales

Email + SMS

Notificaciones de deuda y acciones 
a seguir desde el canal de email y 
SMS

Analisis de datos

KPI + Reporting

Definición de KPI, reportes con 
multi filtros, integración con 
herramientas OLAP.



Whatsapp
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Rocket no trabaja con proveedores intermediarios

Rocket se conecta  con las API’s oficiales de Meta

ROCKET permite a empresas del sector financiero usar inclusión de 

aplicaciones de mensajería, con todas sus capacidades nativas 
para comunicarse en texto, voz y formatos enriquecidos, en la 

experiencia del cliente de la empresa en forma segura.

Modulo

ROCKET WhatsApp es mucho mas que un bot, tomas las 
capacidades nativas de las API de Meta. 
Aplica reglas de negocio en tiempo real.

Valida transacciones.
Conectividad con pasarelas de pago.



CRM
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Seguimiento del clientes, casos, 

canales. Todo en un solo lugar con 
una visión 360.

Follow up

Pagos

Contactos multicanal
Línea de tiempo

Estado de cuenta

Gestión de casos

Modulo



Autogestión
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Portal web y mobile de autogestión del 
usuario.

Ver su estado de cuenta.

Realizar pagos en línea.

Tener información ampliada de su deuda.

Descongestiona la administración de la 
empresa. 

Control de las transacciones del usuario. 

Modulo



Pago en linea

Suite de Recuperación de Deuda

Rocket usa los estándares de seguridad de la industria 
financiera.

ROCKET se conecta al proveedor de pagos en línea 

que la empresa seleccione, ya estamos conectados 
con API de los principales proveedores de pagos de 

la región.

Permitimos carga de tarjetas para pagos recurrentes.

Gestionamos tokenizacion de tarjetas para pagos 

masivos.

Modulo



Email SMS
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Rocket usa configuraciones SMTP personalizadas de la 
empresa.

Rocket envía campañas automáticas de email o SMS 

programables por tipo de acción y días.

Envía emails con templates personalizados de la 
empresa.

Usa API de múltiples proveedores de SMS.

Configuración completa de servidores SMTP para 
envíos personalizados.

Modulo



Gestor de archivos
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Portal de gestión de archivos basado en el 
Cloud Storage de Microsoft Azure.

Gestiona archivos asociados al caso y la 
persona sin limite de cantidad.

Múltiples formatos de archivos (PDF, 
imágenes, audios, documentos)

Acceso inmediato a descarga de 
documentos.

Seguridad de acceso basada en roles.

Auditoria.

Modulo



KPI Reporting
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ROCKET cuanta con un modulo de reportes 

personalizados con múltiples filtros.

Graficas en tiempo real.

API para conectarse con herramientas de análisis 

de datos y OLAP.

Exportación de datos a múltiples formatos.

Modulo



Proceso
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ROCKET lee lista de deudores y clasifica 
por tipo de deuda y matriz de pagos. 

ROCKET procesa la lista y comienzan las conversaciones

Pago en línea de la deuda (opcional)

Contrato digital (opcional)

Seguimiento del caso
CRM

Análisis y reportes

ROCKET exporta la información al ERP de la empresa

Asociar archivos
File Manager



Backend

Suite de Recuperación de Deuda

Configura productos y campañas.

Configura conversaciones dependiendo el usuario y el producto.

Define reglas de negocio.

Dashbord y KPI en tiempo real.

API. Importación y exportación de datos.

Reporting.

Usuarios y roles.

TIEMPO REAL: Rocket Backend permite gestionar y monitorear todas 

sus campañas y conversaciones en vivo aumentando las conversiones.



Efectividad 
por canal
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Los canales de contacto de Rocket son 100% 
automáticos. 

Contactan mas personas en menor tiempo.

Reducen los costos de gestión operativa.

0

1

2

3

4

5

6

1er contacto Paso 2 Paso 3 Paso 4 Cierre

N
IV

EL
 D

E 
CO

N
TA

CT
O

Canales

Whatsapp Email SMS Call Center



+598 99 244 244    |   +598 98 004 004Tel:

www.rocket.uyWeb:

Puntas de Santiago 1694, MontevideoDir:

Contacto
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